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. Ph.]EI(?m Business Administration, Manchester Business School (1992); Mestre (1985) e licenciado (1981)
em gestdo de empresas pelo ISEG.

= Professor convidado em HEC Paris (2000-07), EM Lyon (2005-06), Copenhagen Business School (2004-
2006), Universidade Federal de Minas Gerais (1993-2015), Fundagao D. Cabral (1986-87), FEPorto,
Universidade Catoélica, Universidade do Algarve, Universidade de Evora, Universidade de Coimbra.

Presidente da Administragdo Central do Sistema de Saude (no periodo de intervengio da Troika 2011-

2014), Administrador da SLN e BPN na administra¢do Cadilhe (2008-2009), Gestor Judicial da Torralta e
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COMETNA (1981-1985). Tem sido consultor em diversas empresas nomeadamente, SONAE, SIBS,

UNICRE, CGD, CIMPOR, SECIL, CEMAPRA, BRAGA PARQUES, etc..

= Autor de diversos livros de gestdo: Analise e relato financeiro, Controlo de gestdo, Avaliagdo de empresas

e negoécios, Avaliagdo da performance estratégica da empresa, ABC das fusdes e aquisi¢des, Analise de
investimentos imobilidrios, BPN: Estado a mais, supervisdo a menos.
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Objetivos

= Dar formagdo fundamental nas diversas ferramentas utilizadas pelos departamentos de controlo de
gestdo;

= Capacitar para utilizar, conceber e implementar ferramentas de controlo de gestdo consoante as
necessidades especificas de cada empresa

= Saber definir uma organizagdo e estruturar um sistema de controlo de gestdo, nomeadamente, na
definigdo dos centros de responsabilidade e precos de transferéncia interna

= Compreender a importancia do planeamento estratégico e da integragdo dos org
or¢amental no processo de implementagdo da estratégia

= Saber conceber e utilizar sistemas de avaliagdo da performance da empresa e de
nomeadamente, sistemas de reporting mensal, balanced scorecards e integragac
incentivos coerentes com a estratégia da empresa;

= Saber utilizar o sistema de informagéo contabilistica e preparar informagao para apoio a tomada de
decisdo sobre politica de pregos, produgdo versus outsourcing, langamento e abandono de produtos,
entre outras decisdes estratégicas;

= Compreender de que modo a informagdo financeira e nao financeira pode afetar o comportamento dos

gestores e a tomada de decisao
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Programa

= Parte I - Introdugao

1. As ideias chave do controlo de gestao
2. O papel do controller de gestao

= Parte Il - Organiza¢do da empresa

3. Centros de responsabilidade
4. Precos de transferéncia interna
5. Métricas de avaliacdo da performance econdémico-financeira

= Parte III - Instrumentos de planeamento e controlo orgamental

6. O processo do planeamento
7. A gestao orcamental
8. O controlo orcamental

= Parte IV - Avaliacdo da performance estratégica

9. Os Tableaux de Bord e outros sistemas de avaliacao da performance
10. O Balanced secorecard
11. Sistemas de incentivos a gestao

= Parte V - A contabilidade no apoio a gestdo

12. Sistemas de custeio baseados na atividade
13. Apoio a tomada de decisdo estratégica e operacional

= Parte VI - Concecdo dos sistemas de controlo de gestao
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Metodologia de ensino teorico-pratico

= Exposi¢des usando slides em powerpoint,

artigos de revistas e jornais
= Exercicios e casos praticos

= Tudo disponibilizado na Plataforma da U.C.
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Avaliacao de conhecimentos

= A classificacao final é de 0 a 20 valores,
calculada por média ponderada da seguinte

forma:

Exame escrito final individual - 75%
Trabalho de grupo - 25%

« Para o apuramento anterior é necessario que

0 exame escrito final tenha classificacao

superior a 9,5
« A prova escrita final individual é sem

consulta.
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1. Ideias chave do controlo de
gestao
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Importancia do controlo de gestao na
SONAE
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Criacao de valor principal mobil da
gestao

o Caracteristicas da informacao
Oportuna
Fiavel
Relevante
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Mdultiplos “stakeholders”

Acionistas
Clientes
Colaboradores
Gestores
Credores
Fornecedores
Estado
Comunidade
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Atributos do modelo de gestao

o Alinhamento

Convergéncia entre iniciativas
o Focalizacao

Centrar-se no que é critico para a empresa
o Integracao

Ter uma visao do conjunto das atividades fundamentais
da empresa e do contributo de cada parte da empresa

o Comparacao
As métricas ao longo do tempo e entre partes da
empresa devem permitir a comparacao

o Seletividade

Centrar-se em métricas mais relevantes para a
implementacao da estratégia
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Mdultiplas perspetivas de performance

o Negbcio/Socios/Acionistas
Métricas ligadas a missdo e a criacao de valor da sua
missao
o Mercado / Clientes
Satisfacao e fidelizacao
o Processos
Processos criticos para satisfazer clientes e criar valor
o Colaboradores

Desenvolvimento de competéncias e saber para efeitos
das melhorias de processos, satisfacao e fidelizacao dos
clientes e criacao de valor
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O que é o controlo de gestao

o Anthony e Govindarajan (2003)

Processo conduzido de forma repetitivo e coordenado
através do qual os gestores asseguram que as pessoas
com quem trabalham implementam as estratégias

concebidas. k

. X

o Simons (2000) L

Procedimentos e rotinas formais que proporcionam a
informacao que os gestores utilizam para

manter ou alterar padroes nas atividades da
organizacao.
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Em sintese

o Uma ferramenta ao servico da implementacao
das estratégias desejadas (outras ferramentas:
estrutura, cultura e recursos humanos)

o Congruéncia de objetivos -> reducao dos custos
de agéncia
o Orientacao comportamental
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Os 8 principios do controlo de gestao

Objetivos da empresa de natureza diversa
Financeira e nao financeira

Descentralizacao das decisoes e delegacao da
autoridade

Controlo de gestao organiza a convergéncia dos
interesses (alinhamento com a estratégia)

Instrumentos de gestao devem servir para a acao (nao
sao burocracia)

O horizonte temporal é o futuro (longo e curto prazo)

Controlo de gestao tem uma natureza
fundamentalmente comportamental

O sistema de incentivos faz parte do sistema de
controlo de gestao

Todos de gestores
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